
“Statistică, menţionează Mircea Regnea-
lă, înseamnă ansamblul de date numerice struc-
turate privind o categorie de fapte. Statisticile pot
fi cotidiene, hebdomadare, mensuale, trimestria-
le, anuale etc., şi pot cuprinde achiziţiile, împru-
mutul, lectura, frecventarea bibliotecii etc.”. (Vezi:
Mircea Regneală, Dicţionar explicativ de bibliote-
conomie şi ştiinţa informării, Vol. 2).

Datele statistice colectate sînt elemente
importante în constituirea unei imagini despre
activitatea bibliotecii în timp. Ele servesc totodată
şi drept informaţii utile pentru managmentul
intern. Procesul de informatizare a Bibliotecii Uni-
versitare bălţene a început în anul 1989 şi conti-
nuă să se dezvolte prin implementarea noilor teh-
nologii informaţionale moderne. Colaboratorii
Centrului de Informatizare şi Automatizare al
Bibliotecii, împreună cu bibliotecarii din alte sub-
diviziuni, au elaborat un şir de programe aplicati-
ve privind eficientizarea proceselor de prelucrare
a documentelor de bibliotecă, deservirea clienţi-
lor, statistica de bibliotecă. 

În cele ce urmează ne vom referi la Pro-
gramul Evidenţa statistică în sistem automati-
zat. La elaborarea programului, s-a ţinut cont de
următoarele documente: Legea cu privire la sta-
tistica oficială nr. 412 - XV din 09.12.2004, care
reglementează organizarea şi funcţionarea siste-
mului unic al statisticii oficiale; Standardul inter-

naţional, (ISO 2789): Statistici Internaţionale
de bibliotecă din 1991, care furnizează comuni-
tăţii bibliotecare reguli de evidenţă a statisticilor
în vederea colectării lor la nivel internaţional.

În anii 2002 - 2003 au fost căutate noi
modalităţi de evidenţă statistică în sistem auto-
matizat, fiind elaborat programul aplicativ Statis-
tica, în prima versiune doar pentru 7 indicatori,
iar în versiunea a doua - pentru 45 (fostul Regis-
tru de evidenţă a activităţii în variantă tipărită). În
forma sa electronică, un asemenea instrument ne
ajută să cunoaştem în permanenţă numărul de
cititori deserviţi, situaţia tranzacţiilor de împrumut
şi a accesărilor Internet, bazelor de date. 

Programul Statistica reflectă multiaspec-
tual activitatea Bibliotecii, dă răspunsuri imediate
la diferite solicitări referitoare la utilizarea indica-
torilor principali, posibilitatea vizualizării pe ecran
a tuturor datelor necesare, facilitează evidenţa
împrumuturilor pe domenii, pe tipuri de documen-
te, pe categorii, pe limbi. Programul dat oferă şi
alte avantaje: realizarea în profunzime a studiilor
comparative, întregeşte relaţiile dintre servicii /
oficii, ajută la programarea indicilor cantitativi,
oferă informaţii relevante pentru aprecierea acti-
vităţii subdiviziunilor bibliotecii. 

Programul Statistica este creat în progra-
mul EXCEL, divizat în 4 capitole: Cititori înscrişi;
Beneficiari reali; Frecvenţe; Documente împru-
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Motto:
Cifrele nu numai că guvernează lumea, ele arată cum este lumea guvernată.

(Goethe)
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mutate / accesate. Capitolul Documente împru-
mutate / accesate, se împarte la rîndul său în 4
clase cu următoarele subdiviziuni: 
1. Tip document (ştiinţifică, didactică, beletristi-

că)
2. Categoria documentelor (seriale, aplicaţii,

muzică tipărită, casete, disc, CD, AV, Internet,
Opac, Jurist, EBSCO, Baza de date Cuprins /
Sumar scanat)

3. Împrumuturi pe limbi (română, rusă, ukrainea-
nă, engleză, franceză, germană etc.)

4. Pe domenii de activitate (0, 004, 1, 159.9, 2, 3,
33, 34, 37, 5, 6, 65, 7, 80, 82, 9) 

Evidenţa statistică în sistem automatizat
este efectuată de bibliotecarii din Serviciile:
Comunicarea Colecţiilor, Informare / Documenta-
re bibliografică, Referinţe bibliografice, Împrumut
de publicaţii, Săli de lectură, Documente muzica-
le, Literatură în limbi străine, Mediateca, CD al
ONU, Centrul de Manifestări Culturale. În baza

Raportului Statistic General a fost elaborat
Raportul Statistic pentru fiecare serviciu / oficiu.
Programul a fost creat în Microsoft Excel pe
Visual Basic care include aceleaşi cîmpuri din
Raportul Statistic General. Aplicaţia în Visual
Basic conţine 3 sau 4 ferestre (specifice pentru
serviciul / oficiul dat) care indică date referitoare
la: forma de studii (secţia frecvenţă la zi sau cu
frecvenţă redusă); vezi tabela; corectarea greşe-
lilor (clar form); ieşirea (close); (a se vedea tabe-
lul 1).

După completarea aplicaţiei în Visual
Basic cu datele despre deservirea clienţilor, este
activată fereastra solicitată, datele statistice
transferîndu-se automat în tabelul statistic. La
finele tabelului, datele sînt generalizate în cîmpu-
rile: la sfîrşitul lunii, la începutul anului, cu datele
introduse zilnic. 

Modelul dat de Evidenţă statistică în sis-
tem automatizat ne permite să obţinem datele
statistice la zi, la o lună, pe o perioadă solicitată

Tabelul 1. Partea1. Raport statistic general al Bibliotecii
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de timp, reprezentînd categoriile de date solicita-
te.

Exemplele date demonstrează că aceste
raporturi statistice au indici similari (beneficiari
înscrişi, frecvenţe, tipuri de documente şi catego-
ria de documente), dar şi indicatori care le indivi-
dualizează. Specifice pentru sala de lectură nr. 2
Ştiinţe Filologice sînt împrumuturile pe domenii
de ştiinţe: 0, 1, 2, 39, 7, 80, 82, 9 în limbile româ-
nă, rusă, ukraineană, iar pentru sala de lectură nr
8 Sala pentru cadrele didactice, domeniile 0, 1, 2,
3, 5, 6, 7, 80, 82, 9; în limbile: engleză, franceză,
germană.

Datele statistice din toate subdiviziunile se
cumulează în Raportul Statistic al Bibliotecii (vezi
tabelul 1, partea 1,2). Datele înregistrate ne ajută
să evidenţiem dinamica şi perspectivele activităţii
Bibliotecii.

Un alt compartiment (din fostul Registru
de evidenţă a activităţii în formă tipărită) este Evi-
denţa Manifestărilor Culturale şi Promoţionale, în
care se înregistrează statistica activităţilor cultu-

rale organizate în Bibliotecă. Programul include
următoarele cîmpuri: Expoziţii tematice, Expoziţii
informative, Reviste bibliografice informative,
Reviste bibliografice tematice, Acces liber la raft,
Lansări de carte, Excursii, Salon Literar, Salon
Muzical, Pridvorul casei, Clubul ONU. Fiecare
cîmp / tabel are următoarele rubrici: Nr. de rînd ,
Data, luna, anul; Activitatea, tema; Beneficiari;
Nr. documentelor expuse / împrumutate; Respon-
sabil. Tabelele pot fi schimbate, modelate con-
form specificului de activitate al subdiviziunii. De
exemplu, serviciul Împrumut de publicaţii structu-
rează evidenţa statistică în 6 cîmpuri (expoziţii
tematice, expoziţii informative, reviste bibliografi-
ce informative, acces liber la raft, excursii, con-
vorbiri), iar Centrul de Manifestări Culturale - în
10 cîmpuri (expoziţii tematice, expoziţii informati-
ve, reviste bibliografice informative, reviste biblio-
grafice tematice, acces liber la raft, lansări de
carte, Salonul Literar, Salonul Muzical, Pridvorul
Casei, CD al ONU).
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Concluzii: 
Sistemele statistice şi de indicatori sînt

instrumente manageriale eficiente în activitea
Bibliotecii.

Rezultatele acestei activităţi, care însu-
mează analize, comparări, consultări între comu-
nităţile profesionale, sînt utile pentru bibliotecari
şi pot fi preluate şi adaptate condiţiilor locale. 
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