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Motto:

Cifrele nu numai c& guverneazd lumea, ele aratd cum este lumea guvernata.

“Statistica, mentioneaza Mircea Regnea-
la, Tnseamna ansamblul de date numerice struc-
turate privind o categorie de fapte. Statisticile pot
fi cotidiene, hebdomadare, mensuale, trimestria-
le, anuale etc., si pot cuprinde achizitiile, impru-
mutul, lectura, frecventarea bibliotecii etc.”. (Vezi:
Mircea Regneala, Dictionar explicativ de bibliote-
conomie si stiinta informarii, Vol. 2).

Datele statistice colectate sint elemente
importante in constituirea unei imagini despre
activitatea bibliotecii in timp. Ele servesc totodata
si drept informatii utile pentru managmentul
intern. Procesul de informatizare a Bibliotecii Uni-
versitare baltene a inceput in anul 1989 si conti-
nua sa se dezvolte prin implementarea noilor teh-
nologii informationale moderne. Colaboratorii
Centrului de Informatizare i Automatizare al
Bibliotecii, impreuna cu bibliotecarii din alte sub-
diviziuni, au elaborat un sir de programe aplicati-
ve privind eficientizarea proceselor de prelucrare
a documentelor de biblioteca, deservirea clienti-
lor, statistica de biblioteca.

in cele ce urmeaza ne vom referi la Pro-
gramul Evidenta statistica in sistem automati-
zat. La elaborarea programului, s-a tinut cont de
urmatoarele documente: Legea cu privire la sta-
tistica oficiala nr. 412 - XV din 09.12.2004, care
reglementeaza organizarea i functionarea siste-
mului unic al statisticii oficiale; Standardul inter-

(Goethe)

national, (ISO 2789): Statistici Internationale
de biblioteca din 1991, care furnizeaza comuni-
tatii bibliotecare reguli de evidenta a statisticilor
in vederea colectérii lor la nivel international.

fn anii 2002 - 2003 au fost ciutate noi
modalitati de evidenta statistica in sistem auto-
matizat, fiind elaborat programul aplicativ Statis-
tica, in prima versiune doar pentru 7 indicatori,
iar in versiunea a doua - pentru 45 (fostul Regis-
tru de evidenta a activitatii in varianta tiparita). in
forma sa electronica, un asemenea instrument ne
ajuta sa cunoastem in permanentd numarul de
cititori deserviti, situatia tranzactiilor de imprumut
si a accesarilor Internet, bazelor de date.

Programul Statistica reflecta multiaspec-
tual activitatea Bibliotecii, da raspunsuri imediate
la diferite solicitari referitoare la utilizarea indica-
torilor principali, posibilitatea vizualizarii pe ecran
a tuturor datelor necesare, faciliteaza evidenta
imprumuturilor pe domenii, pe tipuri de documen-
te, pe categorii, pe limbi. Programul dat ofera si
alte avantaje: realizarea in profunzime a studiilor
comparative, intregeste relatiile dintre servicii /
oficii, ajutd la programarea indicilor cantitativi,
ofera informatii relevante pentru aprecierea acti-
vitatii subdiviziunilor bibliotecii.

Programul Statistica este creat in progra-
mul EXCEL, divizat in 4 capitole: Cititori inscrisi;
Beneficiari reali; Frecvenfe; Documente impru-
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mutate / accesate. Capitolul Documente impru-

mutate / accesate, se imparte la rindul sau in 4

clase cu urmatoarele subdiviziuni:

1. Tip document (stiintifica, didactica, beletristi-
ca)

. Categoria documentelor (seriale, aplicatii,
muzica tiparita, casete, disc, CD, AV, Internet,
Opac, Jurist, EBSCO, Baza de date Cuprins /
Sumar scanat)

3. Imprumuturi pe limbi (romané, rusa, ukrainea-

na, engleza, franceza, germana etc.)

Pe domenii de activitate (0, 004, 1, 159.9, 2, 3,

33, 34, 37,5, 6, 65, 7, 80, 82, 9)

4.

Evidenfa statisticd in sistem automatizat
este efectuatd de bibliotecarii din Serviciile:
Comunicarea Colectiilor, Informare / Documenta-
re bibliografica, Referinte bibliografice, imprumut
de publicafii, Sali de lecturd, Documente muzica-
le, Literatura in limbi stréine, Mediateca, CD al
ONU, Centrul de Manifestari Culturale. in baza

Raportului Statistic General a fost elaborat
Raportul Statistic pentru fiecare serviciu / oficiu.
Programul a fost creat in Microsoft Excel pe
Visual Basic care include aceleasi cimpuri din
Raportul Statistic General. Aplicatia in Visual
Basic contine 3 sau 4 ferestre (specifice pentru
serviciul / oficiul dat) care indica date referitoare
la: forma de studii (secfia frecventa la zi sau cu
frecventd redusd); vezi tabela; corectarea grege-
lilor (clar form); iegirea (close); (a se vedea tabe-
lul 1).

Dupa completarea aplicatiei in Visual
Basic cu datele despre deservirea clientilor, este
activatd fereastra solicitatd, datele statistice
transferindu-se automat in tabelul statistic. La
finele tabelului, datele sint generalizate in cimpu-
rile: la sfirsitul lunii, la inceputul anului, cu datele
introduse zilnic.

Modelul dat de Evidenfa statistica in sis-
tem automatizat ne permite sa obtinem datele
statistice la zi, la o lund, pe o perioada solicitata

tati m

Tabelul 1. Parteal. Raport statistic general al Bibliotecii
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TTabelul 1. Partea 2. Raport statistic general al Bibliotecii

7 retbrw s ol e - WS18 SEatiskic ali] x]
2] maAn  Dpaes  Bun DOTRGE  DOPUAT  C4pant Qeas  OMHd COGSEN R B
D EF i A dicd AP A Ll e @ E -l AT - el
Al O 0 e Ay B[R] SE T s e gl HRE O - A0

F=r] - %

(TN T T o e o I .o M, 7 MRS - A AR | Ac | eo | RE- ] CAF | w0 | AR | A

) 7] 3 inoon | Bse o ABPT ST=T T i | Srad 25

I o 1 T [ T 1o | oo = T I T | sze00 —ay A% ~==n 2y et 1 [Fir] [T

| 249 24 455 408 TE1E | 22006 | 142 | 104 | 1314 129596' BTEE0 | 29088 | 47350 | 15616 | 3946 | 66ED 118593 230 1223471002
LT D Fe Forl v oy =0 Fasl 1 3 oo | ooen | reen | ooos | oigo 1 322 | oo | ooea
15 283 24 a7 EFE | 1015 | posER | 2000 | 190 | D096 [1514504) BesG | 4T | e2a8 | 20272 | SRk | BTEE 17724 ez (191271950
Tl 0 0 o o 1] o ™ ] o o ] o o o 0 0 o ] 0 o
| 1% =& 24 a7 EFE | 10125 | 20682 | 2000 | 130 | 208E [151454] 093G | 4Ted] | 6248 | 23372 | 5Ef | BTEE |1TFa4] ez 19127 1950
13 o o o o o o o Gl o o o o o o 0 o o 0 0 0
20! 2 24 Li=ri EVE | 10155 | P06 | 2000 | 190 | 2008 [151454] 00315 | ATE3Y | €248 | 2923732 | SooF | TE0 (17744 2E2 191271059
2l 0 0 [7] o 1] o ™ 1] 7] o ] 7] 0 0 0 0 o ] 0 o
2 a5 a4 L=k ETE | 10125 | DOGED | 2000 | 190 | D0ES | 151453 883E | 4TEI | 6248 | S92T2 | 5565 | ETED (17784 3S2 151271950
23 0 0 [=] [<] 1] 7] 1] 1] 7] o 1] 7] 1] 0 0 0 0 0 0 0
35| =ER 24 il-ri ETE | 1018 | BOSSY | 2000 | 130 | J0ES (191484 BGIS | 4TETY | S248 | IRITE | S5EE | BTEE |1TFa4)] BEZ 191271680
F 3 ] 0 o o 1] o 1] ] o o 1] o o o 0 o o o o o
% SN 24 a7 ETE | 10ixs | dOSSY | 2000 | 130 | D088 [151454) 08Z1H | 4TEI] | S248 | INITZE | S5EE | BTEE |1TFa4] BE2 191271980
Zrl 0 o o o il o ™ il o o 0 o o 0 0 0 0 0 [ ]
s 4 l-r ETE | 19139 | I065TF | 2000 130 | 2088 [191454] 0019 | 4TSI | €248 | IDITZ | S685F | 8TEE [1TFa4] PE2 |18127)18899
Z= 0 0 [<] [<] 1] 7] [i] 1] 7] o 1] 7] 1] 0 0 0 ] 0 0 0
30 IEX 34 TET ETE | 10125 | BOSST | 2000 130 | J0ES [1H1453] S8I1S | 4TEDT | S248 | 32T | 5SS | BTEE (1724 PEZ 181271950
Sl o ) o o Il o o 0 0 0 0 o o 0 i 0 i 0 0 0
32 AR 34 a7 BETE 10128 | BOSSD | 2000 a0 JOES | 1851454 BETIE | ATED | 248 | IVITE | SEEE | BTER |17FI4] 3E2 181271880
3 g o o o o o o o o [ o L 0 0 0 [ o o 0
g4 &3 34 TET BT | 101EF | I0EST | 2000 130 S0as 19"-‘5" SRZ1E I ATRZ | G248 | Z3ITE | SEES | @TER (17784 ] IE2 11212718650
35|
.55}
arl — -
Mo E WP Tololel Bisiobec ' —lal i =

Acreea- b bardmge- s e (IO G Ao @@ - - A-m==a @]

raTo=o L
mj | & Y (o] =] || [ E]eeerosolt Poserpone - [t a0 eryne e o | [(slcr ooty et - msas . B - P R R 1w

de timp, reprezentind categoriile de date solicita-
te.

Exemplele date demonstreaza ca aceste
raporturi statistice au indici similari (beneficiari
inscrisi, frecvente, tipuri de documente si catego-
ria de documente), dar si indicatori care le indivi-
dualizeaza. Specifice pentru sala de lectura nr. 2
Stiinfe Filologice sint imprumuturile pe domenii
de stiinte: 0, 1, 2, 39, 7, 80, 82, 9 in limbile roma-
na, rusa, ukraineana, iar pentru sala de lectura nr
8 Sala pentru cadrele didactice, domeniile 0, 1, 2,
3,5,6,7,80,82,9;inlimbile: engleza, franceza,
germana.

Datele statistice din toate subdiviziunile se
cumuleaza in Raportul Statistic al Bibliotecii (vezi
tabelul 1, partea 1,2). Datele inregistrate ne ajuta
sa evidentiem dinamica i perspectivele activitatii
Bibliotecii.

Un alt compartiment (din fostul Registru
de evidenta a activitatii in forma tiparita) este Evi-
denfa Manifestérilor Culturale si Promofionale, in
care se inregistreaza statistica activitatilor cultu-

rale organizate in Biblioteca. Programul include
urmatoarele cimpuri: Expozifii tematice, Expozifii
informative, Reviste bibliografice informative,
Reviste bibliografice tematice, Acces liber la raft,
Lanséri de carte, Excursii, Salon Literar, Salon
Muzical, Pridvorul casei, Clubul ONU. Fiecare
cimp / tabel are urmatoarele rubrici: Nr. de rind ,
Data, luna, anul; Activitatea, tema; Beneficiari;
Nr. documentelor expuse / imprumutate; Respon-
sabil. Tabelele pot fi schimbate, modelate con-
form specificului de activitate al subdiviziunii. De
exemplu, serviciul Imprumut de publicatii structu-
reaza evidenta statistica in 6 cimpuri (expozifii
tematice, expozifii informative, reviste bibliografi-
ce informative, acces liber la raft, excursii, con-
vorbiri), iar Centrul de Manifestari Culturale - in
10 cimpuri (expozifii tematice, expozifii informati-
ve, reviste bibliografice informative, reviste biblio-
grafice tematice, acces liber la raft, lanséri de
carte, Salonul Literar, Salonul Muzical, Pridvorul
Casei, CD al ONU).
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Concluzii: Rezultatele acestei activitati, care insu-
Sistemele statistice si de indicatori sint Meaza analize, comparari, consultari intre comu-

instrumente manageria|e eficiente in activitea nltétlle prOfeSionale, sint utile pentru bibliotecari
Bibliotecii. si pot fi preluate si adaptate conditiilor locale.

o
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